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(dogfen #1 mewn cyfres o 2)  



Cyflwyniad 

Mae'r Strategaeth TGCh diweddaraf yn eistedd o fewn cyfnod ansicr 

iawn ar gyfer llywodraeth leol.  Bydd pwysau ariannol cynyddol yn 

parhau i fod yn ddylanwad mawr ar gynlluniau'r Cyngor ar gyfer dar-

paru gwasanaethau ac yn debyg o barhau heibio i oes y strategaeth 

hon.    

Mae holl wasanaethau Cyngor yn dibynnu ar systemau TGCh mewn 

rhyw ffurf.  Mewn rhai achosion, bydd hyn yn amlwg ac yn cael ei 

ddefnyddio’n uniongyrchol i ddarparu gwasanaethau i’r cyhoedd, ac ar 

achosion bydd yn llai gweledol ac yn chwarae rôl gefnogol y tu ôl i'r 

llenni.  Yr hyn sy'n glir, fodd bynnag, pan fyddo’n cael ei ddefnyddio’n 

gywir, mae TGCh yn arf cri.gol ac yn alluogwr pan ddaw i wella gwas-

anaethau a lleihau costau darparu gwasanaethau.  Mae'r strategaeth 

hon yn adeiladu ar lwyddiant y strategaeth flaenorol ond yn hytrach 

na rhoi’r dechnoleg fel canolbwynt y strategaeth, mae’n defnyddio 

egwyddorion a themâu i wneud yn siŵr bod y busnes yn arwain y 

strategaeth a’r dechnoleg yn cael ei ddarparu i gefnogi hyn.  Mae ym-

gynghoriad wedi ei gynnal gyda’r Bwrdd Llywodraethu TG a staff y 

Gwasanaeth TG tra’n paratoi’r Strategaeth.  

Mae'r Strategaeth TGCh  yn ffurfio gofynion TGCh cyffredinol y 

Cyngor gan gefnogi'r gwaith o gyflawni nifer o’i nodau strateg-

ol:  

• Rhoi pobl Gwynedd yn ganolog i bopeth rydym yn ei 

wneud 

• Gwella ymgysylltu gyda chymunedau ar yr her gofal 

• Gwella gweithio’n integredig gan ganolbwyn#o ar yr hyn 

sy’n cyfri i unigolion 

• Paratoi’r gweithlu gofal er mwyn cwrdd a'r ffordd newydd 

o weithio 

• Hybu defnydd y Gymraeg yng Ngwynedd 



Llwyddiant y strategaeth flaenorol  

O blith y pedwar deg wyth o brosiectau a nodwyd yn y strategaeth 

flaenorol, mae deugain yn gyflawn, chwech ar waith a dau heb eu 

dechrau. Mae disgwyl i’r rhai ar waith gael eu cwblhau erbyn diwedd 

2014/15 ac mae angen ail asesu’r ddau sydd heb eu dechrau. Yn ogyst-

al, mae prosiectau strategol eraill na chawsant eu hadnabod yn 

wreiddiol yn y strategaeth flaenorol wedi cael eu cwblhau yn yr un cyf-

nod. Mae'r llwyddiant hwn nid yn unig yn darparu sylfaen ar gyfer dar-

paru gwasanaethau a phrosiectau TGCh strategol i’r dyfodol, ond mae 

hefyd yn rhoi llawer iawn o hyder yng ngallu'r Cyngor i ddarparu ei 

raglen TGCh fel y rhagwelwyd, tra'n cydnabod y pwysau mae hyn yn ei 

roi ar y gwasanaeth TGCh ei hun. Mae’r hyder hwn yn cael ei gefnogi 

ymhellach wrth ystyried y nifer fawr o brosiectau gwasanaeth penodol 

sydd hefyd wedi cael eu cwblhau yn ystod y cyfnod hwn.  

Cwblhawyd

Ar waith

Heb ei
ddechrau

48 tasg wedi eu hadnabod yn y Strategaeth 

• 40 wedi eu cwblhau 

• 6 ar waith 

• 2 heb eu dechrau 



Heriau ac Egwyddorion 

Mae amryw her yn ein hwynebu fel Cyngor, gyda pwysau ariannol yn 

flaenllaw ac yn effeithio pob agwedd o weithgareddau’r Cyngor.  Ohe-

rwydd hyn, mae effeithlonrwydd, buddsoddiadau fforddiadwy ac uch-

afu defnydd o asedau cyfredol yn ffactorau bydd yn cael eu cysidro 

wrth gyflwyno mentrau sy’n gysyll.edig gyda thechnoleg.   

Egwyddor 1  Fe ddylai technoleg a’r adran sy’n ei gefnogi fod yn 

hyblyg i gwrdd a heriau Ffordd Gwynedd. 

Egwyddor 2 Fe ddylai’r staff sy’n defnyddio technoleg gael y tech-

noleg cywir i hwyluso eu gwaith a sgiliau priodol i ddefnyddio’r dech-

noleg yn effeithiol. 

Egwyddor 3 Mae unrhyw newid neu adolygiad sy’n cael ei 

gyflwyno i wasanaeth angen cysidro cynnig sianel ddigidol fel dull o 

gyflwyno gwasanaeth i’r cyhoedd.  Bydd disgwyl i unrhyw system 

newydd a gyflwynir yn cynnig llwybr ddigidol i wneud y gwasanaeth 

yn fwy hygyrch i’r cyhoedd. 

 



Egwyddor 4 Bydd yr asedau TG cyfredol yn cael eu hadolygu, 

rhesymoli a’u hecsbloe#o cyn belled a phosib i wneud y defnydd 

gorau bosib gan osgoi gwastraff. 

Egwyddor 5 Dylai patrwm a dyheadau TG sy’n amlygu eu hun-

ain ar draws nifer o wasanaethau gael eu ymdrin fel datrysiad 

corfforaethol, neu’n draws awdurdod/asiantaeth os yw hynny’n 

briodol. 

Egwyddor 6 Dylai technoleg gwybodaeth fod yn ystwyth a di-

ogel, yn alluogwr i gyflwyno gwasanaethau effeithiol, mewn 

modd effeithlon.  Ni ddylai technoleg, neu ddiffyg technoleg fod 

yn rwystr. 



Themâu'r  Strategaeth 

Mae’r themâu sydd i ganlyn yn cloriannu sut y byddwn yn delio gyda’r 

egwyddorion ac yn rhoi blas ar sut bydd y gwasanaeth yn esblygu  i 

gwrdd a heriau’r dyfodol. 

1. Dod a gwasanaethau’n agosach at bobol Gwynedd 

2. Arwain a chefnogi adrannau a gwasanaethau mewnol y Cyngor 

gyda’u defnydd o dechnoleg 

3. Rhyddhau amser staff TG 

4. Gwneud y gwasanaeth TG yn fwy effeithiol ac effeithlon 

 



Dod a gwasanaethau’n agosach at bobol Gwynedd 

Mae sawl ffordd ble gallwn gyflwyno technoleg i ddod a gwasanaeth-

au’r Cyngor yn agosach at ein defnyddwyr.  Yn bresennol, dim ond 

llond llaw o wasanaethau sydd ar gael drwy gyfrwng hunan wasanaeth 

ac mae disgwyl i bobol Gwynedd gael cyswllt ar-lein i ddefnyddio’r 

gwasanaethau hyn.  Nod y strategaeth yw cyflwyno ystod ehangach o 

wasanaethau drwy’r cyfrwng ddigidol a hwyluso mynediad at y cyf-

rwng i bobol Gwynedd. 

Elfen arall o ddefnyddio technoleg i ddod a gwasanaethau’n agosach 

i’n defnyddwyr yw drwy arfogi ein gweithwyr yn y maes â thechnoleg 

pwrpasol i’w gwneud yn fwy effeithlon.  Gall hyn amlygu ei hun mewn 

amryw o wahanol ffyrdd ac mewn amryw wahanol faes gwasanaeth.  

Mae technoleg cludadwy wedi cynnig ffyrdd gwahanol o weithio gada 

isadeiledd megis di-wifr a cysyll.adau data symudol ar gael i gefnogi 

hyn. 
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Arwain a Chefnogi 

Mae cyflwyno technoleg ar gyfer defnydd effeithiol yn gyfrifoldeb sy’n 

cael ei rannu drwy’r sefydliad.  Byddai’n amhriodol cyflwyno technoleg 

oni bai ei fod yn cyfoethogi’r gwasanaeth drwy unai wneud y gwasan-

aeth yn fwy effeithiol neu’n effeithlon.  Golyga hyn bod angen parhau i 

adeiladu pontydd rhwng y busnes a’r gwasanaeth sy’n cyflwyno a 

chefnogi’r dechnoleg.  Fe all weithio ddwy ffordd, y gwasanaeth yn 

gofyn am dechnoleg i gefnogi eu cynlluniau ar un llaw a’r ochr dech-

negol yn cynnig datrysiadau all gefnogi cynlluniau’r adrannau ar y llaw 

arall. 

Mae technoleg a’r gallu i wneud newidiadau pell gyrhaeddol, ond mae 

angen cefnogaeth ar y defnyddwyr i wneud y defnydd gorau o’r hyn 

sy’n cael ei gyflwyno.   
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Rhyddhau Amser Staff TG 

Erbyn hyn, mae amser helaethaf swyddogion y gwasanaeth TG  yn 

canolbwyn.o ar gefnogi datrysiadau sydd wedi eu cyflwyno’n barod.  

Golyga hyn nad oes digon o adnodd i gyflwyno datrysiadau pellach 

heb roi’r gorau i gefnogi rhai gwasanaethau neu drwy ychwanegu at yr 

adnodd. 

Mae angen gwaith ymchwil helaeth mewn disgyblaeth sydd yn newid 

ar raddfa anferthol, ac oni bai bod yr amser ar gael i ymchwilio mae’n 

anorfod y bydd datrysiadau sy’n cael eu cyflwyno wedi oesi’n sylwedd-

ol cyn eu bod yn weithredol. 

Nid dim ond ar gyfer datrysiadau newydd, ond hefyd ar gyfer gwella’r 

systemau a’r wybodaeth sydd gan y Cyngor yn barod.  Mae systemau’r 

Cyngor wedi esblygu dros nifer o flynyddoedd, yn aml heb ei herio.  

Nid yn unig bod amheuaeth am gywirdeb ein gwybodaeth a’i ddilys-

rwydd i gefnogi’r busnes, ond mae hefyd gyfleoedd i gydgrynhoi sys-

temau cyfan sy’n arwain at arbedion a gwelliant yn safon y wybod-

aeth. 
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Gwasanaeth TG Effeithiol ac Effeithlon 

Mae gofyn i’r gwasanaeth TG esblygu i gwrdd a disgwyliadau’n cws-

meriaid mewnol ac allanol ar gyfer cyflwyno gwasanaeth gwydn a saf-

onol.  Mae natur y gwasanaeth ar hyn o bryd yn ymatebol a rhan hel-

aethaf amser y swyddogion yn ymateb i ofynion a phroblemau.  Er 

mwyn rhyddhau amser y swyddogion i ganolbwyn.o ar ddatblygiadau 

a heriau newydd mae angen gwella drwy symud i sefyllfa ble rydym yn 

diwallu problemau cyn iddynt ymddangos, ond yn naturiol, mae angen 

cefnogi’r gwasanaeth drwy gyfnod ble mae’r Gwasanaeth yn traws-

newid, sy’n cyflwyno ymdrechion ychwanegol. 

Mae’r newidiadau’n bell gyrhaeddol ac yn golygu cryn newid yn y di-

wylliant presennol gan symud o sefyllfa sydd ag elfennau o anrhefn i 

wasanaeth trefnus sydd a’r gallu i newid cyfeiriad i gwrdd a newidiad-

au ym musnes y Cyngor ac amgylchiadau heriol sydd o’n blaenau wrth 

ymdopi a sefyllfa o orfod gwneud mwy gyda llai. 
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